Z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla („PZP“) má poistený právo, aby v prípade poistnej udalosti poisťovňa za neho podľa poistných podmienok nahradila škodu, za ktorú zodpovedá poistený, ktorý spôsobil nehodu. Z PZP sa poškodenému nahrádza nielen škoda spôsobená na majetku ale aj škoda spôsobená na zdraví poškodeného. Bolestné predstavuje jeden z nárokov poškodeného zo spôsobenia škody na zdraví. 
[bookmark: _GoBack]Poškodený má právo požadovať poistné plnenie priamo od poisťovne, kde má vinník uzavreté PZP. Prostredníctvom formulára („Oznámenie o poistnej udalosti“) si poisťovňa okrem iného zisťuje, či poškodený požadoval náhradu od vinníka (poisteného) a či vinník náhradu škody poskytol. Z uvedeného vyplýva, že náhradu škody si môže poškodený uplatniť spravidla priamo u poisťovne, kde má vinník uzavreté PZP.

